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Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
Ejercicio 2015

FORMATO DE DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
	1. Descripción de la evaluación

	1.1 Nombre de la evaluación: Evaluación Específica de Desempeño del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas, 2015.

	1.2 Fecha de inicio de la evaluación (15/05/2016)

	1.3 Fecha de término de la evaluación (15/08/2016)

	1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece: 

	Nombre: Artemisa Mejía Bojórquez. 
	Unidad administrativa: Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado (COPLADE).

	1.5 Objetivo general de la evaluación:

Contar con una valoración del desempeño de los recursos federales ejercidos por el Gobierno del Estado de Baja California, correspondientes al ejercicio fiscal 2015 del PROFICE, con base en la información institucional, programática y presupuestal entregada por las unidades responsables de estos recursos federales en el Poder Ejecutivo de Baja California, para contribuir a la toma de decisiones.


	1.6 Objetivos específicos de la evaluación: 

1. Realizar una valoración de los resultados y productos de los recursos federales del ejercicio fiscal 2015, mediante el análisis de las normas, información institucional, los indicadores, información programática y presupuestal.

2. Analizar la cobertura del fondo, su población potencial, objetivo, y atendida, distribución por edad, sexo, municipio, condición social, según corresponda.

3. Identificar los principales resultados del ejercicio presupuestal, el comportamiento del presupuesto asignado, modificado y ejercido, la distribución por el rubro que atiende el fondo, analizando los aspectos más relevantes del ejercicio del gasto.

4. Analizar los indicadores sus resultados en 2015, y el avance en relación con las metas establecidas.

5. Analizar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) si se cuenta con ella.

6. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora que han sido atendidos derivados de otras evaluaciones externas, exponiendo los avances más importantes al respecto, incluyendo la opinión de los responsables del fondo evaluado.

7. Identificar los hallazgos más relevantes derivados de la evaluación respecto al desempeño programático, presupuestal, de indicadores, población atendida y las recomendaciones atendidas del fondo. 

8. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, los retos y las recomendaciones de los recursos federales evaluados. 

	1.7 Metodología utilizada en la evaluación: 

Se realizó el análisis de las Reglas de Operación, el Programa Operativo Anual, los Informes de la SEP, y un análisis cualitativo y cuantitativo general de gabinete, la cual fue proporcionada por la instancia responsable de operar el recurso federal PROFICE. 

Para desarrollar el análisis, se atendió lo establecido en los Términos de Referencia para las Evaluaciones Específicas de Desempeño de los Programas Estatales y Recursos Federales ejercidos en Baja California, documento entregado por el Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado (COPLADE), cabe destacar que se basa en CONEVAL, ajustado al ámbito estatal del documento denominado Modelo de Términos de Referencia para la Evaluación Específica de Desempeño 2012-2013 que aún sigue vigente.


	Instrumentos de recolección de información: 

· El Programa Operativo Anual, Reglas de Operación, reportes presupuestales emitidos por la Secretaría de Educación Pública y por el Gobierno del estado de Baja California, informes del programa, evaluación del desempeño del año 2015, entre otros documentos. 

	 Cuestionarios__ Entrevistas __X Formatos _X Otros__ Especifique:

Informes del sector, información en línea y portales de transparencia.

	Descripción de las técnicas y modelos utilizados: 

· Análisis cuantitativo y cualitativo para conocer la consistencia de los recursos públicos.
· Consulta en portales electrónicos de transparencia. 
· Entrevistas a informantes clave. 

	
	

	2. Principales Hallazgos de la evaluación.
	 

	2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación:

· El presupuesto autorizado para el programa de fortalecimiento de la calidad en instituciones educativas para el Ejercicio Fiscal 2015, fue por la cantidad de $14,855,939.57 (Catorce millones ochocientos cincuenta y cinco mil novecientos treinta y nueve pesos 57/100 M.N.).
· De dicho presupuesto aprobado y modificado, sólo se ejerció el 16% en la UPBC.

· La UTT no tuvo ningún ejercicio y 3592 alumnos de esta institución no fueron beneficiados. 

· El programa Operativo Anual de la UTT y de la UPBC sí se apegan a los objetivos del programa en todos los subprogramas, el fin y el propósito de cada uno de ellos es consistente con la asignación de los recursos, sin embargo, si estos no se aplicaron, es un diseño que puede resultar obsoleto.
· El programa Operativo Anual de la UTT y de la UPBC sí se apegan a los objetivos del programa en todos los subprogramas, el fin y el propósito de cada uno de ellos es consistente con la asignación de los recursos, sin embargo, si estos no se aplicaron, es un diseño que puede resultar obsoleto.

· El programa se alinea perfectamente a las directrices del PND 2013-2018 en el Eje Fortalecimiento de la Calidad Educativa. Así como con el PED 2014-2019 en el Eje 4. Educación para la Vida, justamente en el mismo tenor que el POA.

· Se estima una población potencial de 30 mil estudiantes para ingreso a la educación superior en la entidad.

	2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

	2.2.1 Fortalezas:
Ámbito programático

· Se contribuye con el desarrollo en áreas clave enfocadas en la mejora de la capacidad y competitividad académicas, a través del cumplimiento específico de los proyectos realizados. 
· El fondo ha permitido fortalecer a los programas educativos para su evolución en términos de la acreditación de calidad.
· Existen POA apegados a los objetivos, fin y propósito del fondo y se cubren las metas en el caso de la UPBC.
Ámbito de Indicadores

· Se cuenta con ROP, MIR y POA en cuyo contenido se pueden encontrar indicadores para evaluación y para mejora del programa.

· Se cuenta con indicadores que se publican en los portales de transparencia del gobierno del Estado.
Ámbito de cobertura

· Se cuenta con cobertura en dos instituciones de educación media superior de Baja California.

· La UPBC obtuvo el recurso 2015

· Los efectos multiplicadores en las instituciones que reciben el recurso van directamente al alumnado.

Ámbito presupuestal

· Existe gran potencial en las instituciones del estado para captar los recursos mediante proyectos de investigación.

· Los recursos se concentraron en dos instituciones (UPBC y UTT), lo que puede potenciar el impacto en la calidad docente de dichas instituciones.

· Se generan mecanismos de gestión para incorporar a los docentes.

	2.2.2 Oportunidades:

Ámbito programático

· Si se recibe el recurso, existe mayor probabilidad de recibir las Certificaciones de CIESS y COPAES entre otros.

Ámbito de Indicadores

· Se está en posibilidades de elaborar indicadores de gestión que permitan medir el desempeño de estos recursos a nivel estatal.

· Se pueden elaborar planes institucionales para apoyar la solicitud del recurso por parte de los docentes, contribuyendo a su capacitación en mecanismos de financiamiento.

Ámbito de cobertura

· Elaborar planes de investigación para la incorporación rápida de docentes a la solicitud del recurso PROFICE.

· Elevar la cobertura institucional y de la entidad de este programa.

Ámbito presupuestal

· Gestionar para la entidad mayor cantidad de recursos.

· Gestionar los recursos para las instituciones públicas que son beneficiarias del PROFICE.

	2.2.3 Debilidades:

Ámbito programático

· No se realizaron en su totalidad las metas, no se especifica si a causa de la carencia de solicitudes por parte de las instituciones y/o a causa de que el recurso no llega a tiempo. 

· No se cuenta con proyectos institucionales que permitan que el recurso se aplique y beneficie a la totalidad de la investigación.

· La coordinación intersectorial es adecuada con respecto a la normatividad, sin embargo, no responde a las necesidades de las instituciones de recibir el recurso para fortalecer su desempeño.

· Los docentes tienen candados para solicitar este recurso, uno de ellos es el n poder solicitarlo parcialmente, se otorga con prioridad al personal de nuevo ingreso de las instituciones y cuando éste no recibe definitividad, el recurso se cancela para la institución.

· No se puede formar parte de cuerpos académicos en la primera solicitud y esto no permite acceder a las redes institucionales para realizar la investigación.

· El CV tiene un formato diferente del de CONACyT, por lo que incrementa los trámites y formatos de llenado.

Ámbito de Indicadores

· No se cuenta con indicadores que permitan conocer las causas del subejercicio y de la carencia de solicitudes del recurso.
· No se tienen indicadores de gestión suficientes para elaborar un diagnóstico de impacto.
Ámbito de cobertura

· La UTT estuvo contemplada en la recepción de este recurso, pero no se recibió.

· Pérdida de beneficios para los alumnos en investigación con los proyectos de los docentes.

Ámbito presupuestal

· Se tuvo un subejercicio de poco más de 80 %.

· Se concentró solo en una institución (UPBC).

· No se cuenta con padrón de beneficiarios (docentes y alumnos).



	2.2.4 Amenazas:

Ámbito programático

· Pérdida del recurso por carecer de planes institucionales para facilitar a los docentes la solicitud del mismo.

· Pérdida de coordinación intersectorial.

· Exceso de mecanismos administrativos que desalientan la solicitud de los docentes para recibir el recurso.

Ámbito de Indicadores

· Pérdida de información para evaluar el recurso.
· Dificultades para evaluar el impacto.
Ámbito de cobertura

· El programa recibe cada vez menos recursos y las instituciones no logran concretar sus proyectos de investigación y mejora de capacidades docentes.

· Se pierde la vinculación con los alumnos que se incorporan a los proyectos de los docentes.

Ámbito presupuestal

· Dejar a la mayor parte de instituciones, docentes y alumnos sin los beneficios de los recursos PROFICE que fortalecen diferentes ámbitos de la calidad educativa en el nivel superior.


	3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluación.

	3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación: 

Ámbito programático y presupuestal

· El presupuesto autorizado para el programa de fortalecimiento de la calidad en instituciones educativas para el Ejercicio Fiscal 2015, fue por la cantidad de $14,855,939.57 (Catorce millones ochocientos cincuenta y cinco mil novecientos treinta y nueve pesos 57/100 M.N.), de los cuales únicamente fueron ejercidos $ 855,150.02 (ochocientos cincuenta y cinco mil ciento cincuenta pesos 02/100 M.N.), utilizados para fortalecer los programas académicos y de apoyo al estudiante. Esto significa que, del presupuesto aprobado y modificado, sólo se ejerció el 16%.
· La UTT no tuvo ningún ejercicio y 3592 alumnos de esta institución no fueron beneficiados.

· El programa Operativo Anual de la UTT y de la UPBC sí se apegan a los objetivos del programa en todos los subprogramas, el fin y el propósito de cada uno de ellos es consistente con la asignación de los recursos, sin embargo, si estos no se aplicaron, es un diseño que puede resultar obsoleto.

· El programa se alinea perfectamente a las directrices del PND 2013-2018 en el Eje Fortalecimiento de la Calidad Educativa. Así como con el PED 2014-2019 en el Eje 4. Educación para la Vida, justamente en el mismo tenor que el POA.
· Si bien este programa ha sido registrado de manera regular en ciclos anteriores, se desconoce la totalidad de las instancias ejecutoras o a quienes se les ha sido asignado, ya que a nivel financiero sólo se informó el 15% de la totalidad del recurso pagado por la SHCP, el cual asciende a un importe de $36,886,958.11 pesos. A la fecha han registrado la UTT y UPBC. 
Ámbito de cobertura e indicadores

· Se estima una población potencial de 30 mil estudiantes para ingreso a la educación superior en la entidad.

· La población objetivo la forma 34 UPES; Universidades Públicas Estatales, 19 UPEAS; Universidades Públicas Estatales de Apoyo Solidario y 8 UUII; Universidad Intercultural que participan en el presente programa. 

· Existe una identificación total de la población objetivo que pretende atender esta política federal educativa.  

· La Matriz de Indicadores tanto de la UTT como de la UPBC, se apega al POA y a los lineamientos y reglas de operación, además de contar con los indicadores con pertinencia, sin embargo, quedan sin utilidad por no haber cumplido el ejercicio de 2015.
· Este programa no cuenta con indicadores. 

	3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Ámbito programático

· Establecer mayor flexibilidad en la elección de proyectos mediante mecanismos académicos y no únicamente administrativos, ya que este es el principal bloqueo para otorgar los fondos y por tanto la entidad se queda sin este beneficio.

· Que el propio profesor-investigador tenga acceso a consultar su estatus, cambios y bajas sin la intervención de la RIP (Representante Institucional del Programa)
· Continuidad en los estudios y evaluaciones externas de tipo estatal que permitan tener una visión local de los impactos realmente generados por las acciones y recursos de este fondo federal.
Ámbito de Indicadores

· Generar información estadística trimestral de fácil acceso en el portal de transparencia del gobierno del estado, acerca de la información financiera de estos recursos.
Ámbito de Cobertura

· Mayor cobertura de instituciones educativas de nivel superior del Estado con estos recursos.

· Elaborar un padrón de beneficiarios para docentes y alumnos.

Ámbito presupuestal

· Es importante que estas entidades paraestatales tanto la UTT y la UPBC, transparente las acciones y obras realizadas con el financiamiento del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas dentro de sus portales, para lo cual se recomienda establecer una meta para asegurar su cumplimiento.
· Mayor difusión y transparencia de los resultados de este programa en el Estado, a través de informes dentro del portal de transparencia presupuestal del Gobierno del Estado de Baja California.

	
	
	
	
	
	
	


	4. Datos de la Instancia evaluadora.
	 
	 

	4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: Raúl Zarate Hernández. 

	4.2 Cargo: Consultor.

	4.3 Institución a la que pertenece: Consultor Independiente.

	4.4 Principales colaboradores: Lic. Suri Mayorga López, Lic. Maribel González.

	4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: rym_1507@hotmail.com

	4.6 Teléfono (con clave lada): (686) 2323400

	
	
	
	
	
	
	

	5. Identificación del (los) programa(s)
	 
	 

	5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas. 

	5.2 Siglas: PROFICE

	5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): Secretaría de Educación Pública (SEP).

	5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

	Poder Ejecutivo ___X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autónomo ___

	5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

	Federal _X  Estatal ___ Local___

	5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): 

	5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

	Departamento de Administración y Finanzas de la UTT, Secretario Académico de la UTT, Secretario Académico de la UPBC, y Secretario Administrativo de la UPBC.

	5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave lada):

	Nombre: 
Othón Rogelio Casillas Ángel

othon.casillas@uttijuana.edu.mx

01 (664) 969-4700 Ext. 84720
	Unidad administrativa:

Secretario de Administración y Finanzas de la Universidad de Tijuana. 

	Juan Manuel Sánchez Serafín

Juan.sanchez@uttijuana.edu.mx

01 (664) 969-4700 Ext. 84719
	Secretario Académico de la Universidad de Tijuana.

	M.C. Emanuel Mendoza Gómez

emendozag@upbc.edu.mx

(686) 104 2727 ext. 105
	Secretario Académico de la Universidad Politécnica de Baja California. 

	MF y MA. Pedro Salazar Monroy

psalazarm@upbc.edu.mx

(686) 104 2736
	Secretario Administrativo de la Universidad Politécnica de Baja California. 


	6. Datos de Contratación de la Evaluación
	 

	6.1 Tipo de contratación: 

	6.1.1 Adjudicación Directa  X  6.1.2 Invitación a tres___ 6.1.3 Licitación Pública Nacional___
6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)___

	6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado de Baja California (COPLADE). 

	6.3 Costo total de la evaluación: $ 106,000.00 (IVA incluido).

	6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Fiscal Estatal.

	
	
	
	
	
	
	

	7. Difusión de la evaluación
	 
	 
	 
	 

	7.1 Difusión en internet de la evaluación: www.monitorbc.gob.mx, www.copladebc.gob.mx.

	7.2 Difusión en internet del formato: www.monitorbc.gob.mx, www.copladebc.gob.mx.
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ANEXOS
ANEXO 1.  MATRIZ DE INDICADORES UPBC
MATRIZ DE INDICADORES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BAJACALIFORNIA

EL producto final de este trabajo será la presentación de las MIR de cada programa presupuestario (sustantivo) en el siguiente formato:

	Datos de identificación del Programa

	Nombre del Programa
	Calidad

	Responsable del Programa
	Secretaria Académica

	Alineación con el PED 2014-2019

	EJE:
	Educación para la vida

	SUB EJE:
	Educación superior

	TEMA:
	Calidad educativa

	ESTRATEGIAS:
	4.3.2.1   4.3.2.2   4.3.2.3   4.3.2.5

	
	Matriz de Indicadores para Resultados

	
	Resumen Narrativo
	Indicadores de Desempeño
	Medios de Verificación
	Supuestos

	Fin 

	Calidad en Educación Superior con egresados competentes que mejoran sus condiciones de vida y resuelven los retos del desarrollo sustentable.
	Índice de empleabilidad
	Encuesta Vinculación
	

	Propósito 

	Egresar jóvenes con nivel educativo de calidad y pertinente al desarrollo regional  basando su educación en competencias.
	Índice de aprovechamiento
	SIAA
	

	Componentes (Metas)
	1 Brindar atención integral a los alumnos de la Universidad Politécnica con servicios educativos y programas de calidad

2 Mejorar la calidad de los procesos académicos y administrativos bajo la norma de calidad 

3 Mejorar el perfil profesional de los docentes de los programas académicos con enfoque en competencias

4 Incrementar en dos el número de profesores de Tiempo completo que participan en PROMEP

    5 Fomentar los valores entre personal académico, administrativo y alumnos de la universidad

     6 Fomentar entre los alumnos y maestros una cultura de emprendurismo

	Tasa de titulación

Porcentaje de alumnos en estancias y estadías.

Índice de aprobación

Procesos certificados

Índice de profesores que cuentan con capacitación en educación basado en competencias

Cursos de formación valoral.

Cursos de desarrollo emprendedor
	Títulos expedidos

Reporte de estancias y/o estadías realizadas

Sistema MQS de calidad

Reporte de asistencia a cursos de educación basado en competencias.

Listas de asistencia

Listas de asistencia


	

	Actividades (Acciones)
	1.1 Brindar servicios escolares de calidad para atender a los alumnos de la Universidad 

1.2 Acercar al estudiante a la realidad laboral mediante la realización de visitas a empresas locales o eventos académicos

1.3 Satisfacer las necesidades de conectividad del personal y alumnos

1.4 Promover acciones que fomenten la salud física de los alumnos de los programas académicos mediante su participación en eventos deportivos. 


2.1 Recertificar procesos en ISO 9001

3.1 Capacitación Docente en áreas de especialidad a Profesores del Programa Académico de Ingeniería Mecatrónica

3.2 Capacitación Docente en áreas de especialidad a Profesores del Programa Académico de Ingeniería en Tecnologías de Manufactura

3.3 Capacitación Docente en áreas de especialidad a Profesores del Programa Académico de Ingeniería en Tecnologías de la Información

3.4 Capacitación Docente en áreas de especialidad a Profesores del Programa Académico de Ingeniería en Energía

4.1 Participar en convocatoria PROMEP 2015

5.1 Realizar conferencias de temas coyunturales tales como valores, alimentación, adicciones, violencia, etc.

6.1 Realiza conferencias en temas que desarrollen una cultura emprendedora.


	Servicio certificado en ISo9001

Visitas a empresas o exposiciones

Registro de caídas de sistema

Equipos deportivos

Certificación cumplida

Cantidad de maestros capacitados

Cantidad de maestros capacitados

Cantidad de maestros capacitados en temas de Información

Cantidad de maestros capacitados en Energías

Platicas y conferencias que promueven valores

Conferencias que promueven una cultura de emprendurismo

	Reporte de certificación vigente

Permisos de salida

Reporte de soporte técnico

Sistema de calidad ISO MQS

Reporte de asistencia

Reporte de asistencia

Reporte de asistencia

Reporte de asistencia

Listas de asistencia


	


UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE TIJUANA
Presentación de la Matriz de MML (MIR) por Programa Sustantivo:

	Datos de identificación del Programa

	Nombre del Programa
	Calidad en Educación Superior. 

	Responsable del Programa
	Juan Manuel Sánchez Serafín. 

	

	Alineación con el PED 2014-2019

	EJE:
	2. Sociedad Saludable.

4. Educación para la Vida.

7. Gobierno de Resultados y Cercano a la Gente.

	SUB EJE:
	2.3 Promoción de la Salud, Prevención y Control de Enfermedades.

4.3 Educación Superior.

7.3 Innovación y Modernización de la Administración.

	TEMA:
	2.3.1. Promoción de la salud.

4.3.1 Cobertura con equidad educativa.

4.3.2 Calidad educativa.

4.3.3 Impulso a la gestión y planeación educativa.

4.3.4 Vinculación y pertinencia educativa.

4.3.5 Impulso e innovación científica y tecnológica.

4.4.7 Atención a la comunidad con servicios culturales.

4.5.2 Desarrollo del deporte.

7.3.1 Mejora y simplificación de trámites y servicios.

	ESTRATEGIAS:
	2.3.1.1 Incrementar las acciones que garanticen la coordinación con las dependencias de los tres niveles de gobierno, la comunidad y la sociedad organizada para adoptar estilos de vida saludable.

4.3.1.1 Impulsar la ampliación de la oferta educativa de las Instituciones de Educación Superior que aseguren la atención de la demanda en la Entidad, así como el incremento en el índice de cobertura y el índice de absorción de los alumnos egresados del bachillerato. 

4.3.1.4 Fortalecer los mecanismos que propicien el ingreso y la permanencia de estudiantes en el nivel superior mediante el otorgamiento de becas, créditos y otros apoyos educativos.

4.3.1.5 Favorecer acciones dirigidas a fortalecer programas de tutorías, apoyo compensatorio y acompañamiento académico para reducir los riesgos de abandono escolar y propiciar la permanencia y conclusión de estudios, así como mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico.

4.3.1.6 Proponer mecanismos de seguimiento que mejoren y diversifiquen las opciones de egreso y titulación, eleven la eficiencia terminal e incrementen el número de profesionistas en la entidad.

4.3.2.2 Fomentar la pertinencia y vigencia de los planes y programas con enfoque por competencias, con modelos educativos renovados y programas de fortalecimiento curricular adecuados a los requerimientos estatales y a la formación profesional de los alumnos.

4.3.2.3 Fortalecer la formación inicial, la actualización y el desarrollo profesional del personal académico, e impulsar la habilitación y mejoramiento del profesorado de las Instituciones de Educación Superior públicas.

4.3.3.2 Fomentar la instrumentación de programas de fortalecimiento institucional que promuevan la mejora continua de las Instituciones de Educación Superior (IES), así como regular la autorización de apertura de programas, la entrega del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios y seguimiento en las Instituciones Públicas de Educación Superior (IPES).

4.3.4.1 Consolidar mecanismos de vinculación de las IES con los sectores social y productivo para propiciar la pertinencia de la oferta educativa y favorecer el acercamiento del estudiante a la empleabilidad y el conocimiento de áreas de oportunidad laboral.  

4.3.4.2 Fomentar el intercambio académico en las Instituciones de Educación Superior para favorecer el proceso educativo y los mecanismos de interacción entre ellas.

4.3.4.3 Fortalecer la vinculación entre los distintos niveles educativos revisando que los resultados de la evaluación de la Reforma Integral de la Educación Media Superior (RIEMS) den soporte a la actualización de los programas de formación docente de secundaria y bachillerato.

4.3.5.4 Impulsar el registro y la operación de cuerpos académicos enfocados en la innovación e investigación científica y tecnológica de impacto a los diferentes sectores.

4.4.7.1 Ampliar y difundir la oferta cultural en la comunidad.

4.5.5.2 Diseñar y operar el programa de promoción, participación y competencia permanente en deporte estudiantil para alentar y fomentar los valores a la sociedad bajacaliforniana.

7.3.1.2 Simplificar los trámites, servicios, procesos y programas gubernamentales, mediante la aplicación de herramientas innovadoras. 




	Matriz de Indicadores para Resultados

	
	Resumen Narrativo
	Indicadores de Desempeño
	Medios de Verificación
	Supuestos

	Fin (Impacto)
	Objetivo Superior redactado de acuerdo a la metodología

Brindar una formación profesional de Calidad mediante las Instituciones de Educación Superior acorde a las necesidades que requiere el Estado, para que los egresados se incorporen en el sector productivo y económico
	Índice de colocación de egresados o similar


	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales.
Verificar debe ser el mismo medio de verificación que la fuente de datos de las fichas del SEI


	Condiciones económicas permiten una oferta de empleos suficiente y pertinente

	Propósito (Objetivo)
	Estudiantes del nivel superior reciben una educación de calidad para propiciar egresados que son competentes para la vida y el trabajo
	· Índice de aprovechamiento académico.

	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales.

	· Contar con docentes capacitados en competencias docentes y en áreas de especialidad.


	Componentes (Metas)
	PROGRAMAS EDUCATIVOS

1. Atender a alumnos en su formación de Técnico Superior Universitario e Ingeniería.
2. Fortalecer la capacidad académica mediante la formación y capacitación del personal docente.

SECRETARÍA ACADÉMICA

3. Mejorar el índice de aprovechamiento.
4. Mejorar el índice de retención.
5. Mejorar la eficiencia terminal.

6. Evaluar el desempeño del personal docente.

7. Gestionar apoyos para la formación y actualización del personal docente.
EXTENSIÓN, DEPORTE Y CULTURA UNIVERSITARIA

8. Contribuir a la formación integral del alumno por medio de su participación en actividades deportivas, culturales, de desarrollo de valores y de servicio social a la comunidad.

9. Fomentar el cuidado de la salud mediante la realización de eventos y campañas de orientación.


	· Índice de egreso.
· Índice de retención.
· Índice de titulación.
· Porcentaje profesores de tiempo completo con perfil deseable.
· Índice de aprovechamiento académico.
· Porcentaje de programas educativos que se evalúan y obtienen. reconocimiento por su buena calidad de la evaluación con relación al total de los evaluables.
	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Registro de cuerpos académicos ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la Secretaría de Educación Pública (PRODEP).
· Registro de profesores de tiempo completo ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la secretaría de educación pública (PRODEP).
· Programas educativos evaluados o acreditados por CIEES o COPAES.

· Control de aviso de ganadores de beca.

· Concentrados del CENEVAL.

· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales.
· Sistema Estatal de Indicadores (SEI).
· Listas de asistencia de actividades extracurriculares.

· Lista de asistencia a campañas de salud.
	· Apoyos para contar con profesores capacitados en competencias docentes y en áreas de su especialidad.
· Programas de tutoría, asesoría y atención psicopedagógica que permiten mejorar los índices de aprovechamiento, retención y eficiencia terminal.
· Realización de eventos atractivos para los alumnos de las instituciones de educación del nivel medio superior.

	Actividades (Acciones)
	PROGRAMAS EDUCATIVOS

1.1 Impartir clases con un 70% práctico y 30% teórico.
1.2 Contribuir a la actualización de los contenidos de los programas educativos mediante comisiones académicas.
1.3 Fortalecer la formación mediante la realización de visitas guiadas a organizaciones del sector productivo de acuerdo a los programas educativos.
1.4 Dar seguimiento a los alumnos mediante tutorías y asesorías. 
1.5 Integrar a la comunidad y padres de familia mediante eventos.
1.6 Coordinar eventos específicos de cada programa educativo con la participación de los alumnos.
1.7 Dar seguimiento a los alumnos en estadía.
1.8 Realizar acciones de reconocimiento estudiantil.

1.9 Evaluar la calidad de los programas educativos por medio de organismos externos.
2.1 Participación del personal docente en cursos de capacitación en sus áreas de especialidad.

SECRETARÍA ACADÉMICA
3.1 Realizar un seguimiento de las evaluaciones de los alumnos.

3.2 Fortalecer la impartición del idioma inglés.

4.1 Atender los factores de deserción y reprobación.

5.1 Supervisar los índices de egreso y titulación.

6.1 Coordinar la logística para la realización de la evaluación docente.

7.1 Realizar reuniones de trabajo para la gestión y seguimiento de los apoyos para los PTC.

EXTENSIÓN, DEPORTE Y CULTURA UNIVERSITARIA

8.1 Difundir e impartir los talleres culturales integrados por alumnos.
8.2 Realizar presentaciones culturales con los alumnos.
8.3 Realizar el Concurso de Altares de Muertos.

8.4 Organizar y realizar torneos deportivos internos en diversas disciplinas.
8.5 Organizar para toda la comunidad la Carrera Atlética de la UTT.
8.6 Organizar y realizar torneos deportivos para bachilleratos.
8.7 Participar en el encuentro regional para asistir en el encuentro nacional deportivo y cultural de las Universidades Tecnológicas.
8.8 Organizar eventos en apoyo de la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y campañas de trabajo comunitario.
9.1 Difundir el cuidado de la salud por medio de pláticas, conferencias y periódicos murales.
9.2 Atender a los alumnos que lo requieren dentro del consultorio médico.
9.3 Coordinar con el sector salud la realización de la macro feria de la salud con la participación de la comunidad en general.
	Dejar este texto: 

INDICADORES OPERATIVOS DE CUMPLIMIENTO NO SE SESARROLLAN EN EL SEI
	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Registro de cuerpos académicos ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la Secretaría de Educación Pública (PRODEP).
· Registro de profesores de tiempo completo ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la secretaría de educación pública (PRODEP).
· Programas educativos evaluados o acreditados por CIEES o COPAES.

· Control de aviso de ganadores de beca.

· Concentrados del CENEVAL.

· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales.
· Sistema Estatal de Indicadores (SEI).
· Listas de asistencia de actividades extracurriculares.
· Lista de asistencia a campañas de salud.
	· Apoyos para contar con profesores capacitados en competencias docentes y en áreas de su especialidad.
· Programas de tutoría, asesoría y atención psicopedagógica que permiten mejorar los índices de aprovechamiento, retención y eficiencia terminal.
· Interés por parte de padres de familia y comunidad en general de participar en eventos de los programas educativos.
· Interés de alumnos de instituciones de educación media superior por participar en el concurso de ciencias y en el rally de conocimientos.


ANEXO 2.  MATRIZ DE INDICADORES UTT

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE TIJUANA
Presentación de la Matriz de MML (MIR) por Programa Sustantivo:

	Datos de identificación del Programa

	Nombre del Programa
	Calidad en Educación Superior

	Responsable del Programa
	Juan Manuel Sánchez Serafín

	

	Alineación con el PED 2014-2019

	EJE:
	2. Sociedad Saludable.

4. Educación para la Vida.

7. Gobierno de Resultados y Cercano a la Gente.

	SUB EJE:
	2.3 Promoción de la Salud, Prevención y Control de Enfermedades.

4.3 Educación Superior.

7.3 Innovación y Modernización de la Administración.

	TEMA:
	2.3.1. Promoción de la salud.

4.3.1 Cobertura con equidad educativa.

4.3.2 Calidad educativa.

4.3.3 Impulso a la gestión y planeación educativa.

4.3.4 Vinculación y pertinencia educativa.

4.3.5 Impulso e innovación científica y tecnológica.

4.4.7 Atención a la comunidad con servicios culturales.

4.5.2 Desarrollo del deporte.

7.3.1 Mejora y simplificación de trámites y servicios.

	ESTRATEGIAS:
	2.3.1.1 Incrementar las acciones que garanticen la coordinación con las dependencias de los tres niveles de gobierno, la comunidad y la sociedad organizada para adoptar estilos de vida saludable.

4.3.1.1 Impulsar la ampliación de la oferta educativa de las Instituciones de Educación Superior que aseguren la atención de la demanda en la Entidad, así como el incremento en el índice de cobertura y el índice de absorción de los alumnos egresados del bachillerato. 

4.3.1.4 Fortalecer los mecanismos que propicien el ingreso y la permanencia de estudiantes en el nivel superior mediante el otorgamiento de becas, créditos y otros apoyos educativos.

4.3.1.5 Favorecer acciones dirigidas a fortalecer programas de tutorías, apoyo compensatorio y acompañamiento académico para reducir los riesgos de abandono escolar y propiciar la permanencia y conclusión de estudios, así como mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico.

4.3.1.6 Proponer mecanismos de seguimiento que mejoren y diversifiquen las opciones de egreso y titulación, eleven la eficiencia terminal e incrementen el número de profesionistas en la entidad.

4.3.2.2 Fomentar la pertinencia y vigencia de los planes y programas con enfoque por competencias, con modelos educativos renovados y programas de fortalecimiento curricular adecuados a los requerimientos estatales y a la formación profesional de los alumnos.

4.3.2.3 Fortalecer la formación inicial, la actualización y el desarrollo profesional del personal académico, e impulsar la habilitación y mejoramiento del profesorado de las Instituciones de Educación Superior públicas.

4.3.3.2 Fomentar la instrumentación de programas de fortalecimiento institucional que promuevan la mejora continua de las Instituciones de Educación Superior (IES), así como regular la autorización de apertura de programas, la entrega del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios y seguimiento en las Instituciones Públicas de Educación Superior (IPES).

4.3.4.1 Consolidar mecanismos de vinculación de las IES con los sectores social y productivo para propiciar la pertinencia de la oferta educativa y favorecer el acercamiento del estudiante a la empleabilidad y el conocimiento de áreas de oportunidad laboral.  

4.3.4.2 Fomentar el intercambio académico en las Instituciones de Educación Superior para favorecer el proceso educativo y los mecanismos de interacción entre ellas.

4.3.4.3 Fortalecer la vinculación entre los distintos niveles educativos revisando que los resultados de la evaluación de la Reforma Integral de la Educación Media Superior (RIEMS) den soporte a la actualización de los programas de formación docente de secundaria y bachillerato.

4.3.5.4 Impulsar el registro y la operación de cuerpos académicos enfocados en la innovación e investigación científica y tecnológica de impacto a los diferentes sectores.

4.4.7.1 Ampliar y difundir la oferta cultural en la comunidad.

4.5.5.2 Diseñar y operar el programa de promoción, participación y competencia permanente en deporte estudiantil para alentar y fomentar los valores a la sociedad bajacaliforniana.

7.3.1.2 Simplificar los trámites, servicios, procesos y programas gubernamentales, mediante la aplicación de herramientas innovadoras. 


	Matriz de Indicadores para Resultados

	
	Resumen Narrativo
	Indicadores de Desempeño
	Medios de Verificación
	Supuestos

	Fin (Impacto)
	Objetivo Superior redactado de acuerdo a la metodología

Brindar una formación profesional de Calidad mediante las Instituciones de Educación Superior acorde a las necesidades que requiere el Estado, para que los egresados se incorporen en el sector productivo y económico
	Incide de colocación de egresados o similar


	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales


	Condiciones económicas permiten una oferta de empleos suficiente y pertinente

	Propósito (Objetivo)
	Estudiantes del nivel superior reciben una educación de calidad para propiciar egresados que son competentes para la vida y el trabajo
	· Índice de egreso
· Índice de aprovechamiento académico.
	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales.
	· Contar con docentes capacitados en competencias docentes y en áreas de especialidad.

	Componentes (Metas)
	PROGRAMAS EDUCATIVOS

1. Atender a alumnos en su formación de Técnico Superior Universitario e Ingeniería.
2. Fortalecer la capacidad académica mediante la formación y capacitación del personal docente.

SECRETARÍA ACADÉMICA

3. Mejorar el índice de aprovechamiento.
4. Mejorar el índice de retención.
5. Mejorar la eficiencia terminal.

6. Evaluar el desempeño del personal docente.

7. Gestionar apoyos para la formación y actualización del personal docente.
EXTENSIÓN, DEPORTE Y CULTURA UNIVERSITARIA

8. Contribuir a la formación integral del alumno por medio de su participación en actividades deportivas, culturales, de desarrollo de valores y de servicio social a la comunidad.
9. Fomentar el cuidado de la salud mediante la realización de eventos y campañas de orientación.

	· Índice de egreso.
· Índice de retención.
· Índice de titulación.
· Porcentaje profesores de tiempo completo con perfil deseable.
· Índice de aprovechamiento académico.
· Porcentaje de programas educativos que se evalúan y obtienen. reconocimiento por su buena calidad de la evaluación con relación al total de los evaluables.
	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Registro de cuerpos académicos ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la Secretaría de Educación Pública (PRODEP).
· Registro de profesores de tiempo completo ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la secretaría de educación pública (PRODEP).
· Programas educativos evaluados o acreditados por CIEES o COPAES.

· Control de aviso de ganadores de beca.

· Concentrados del CENEVAL.

· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales.
· Sistema Estatal de Indicadores (SEI).
· Listas de asistencia de actividades extracurriculares.

· Lista de asistencia a campañas de salud.
	· Apoyos para contar con profesores capacitados en competencias docentes y en áreas de su especialidad.
· Programas de tutoría, asesoría y atención psicopedagógica que permiten mejorar los índices de aprovechamiento, retención y eficiencia terminal.
· Realización de eventos atractivos para los alumnos de las instituciones de educación del nivel medio superior.

	Actividades (Acciones)
	PROGRAMAS EDUCATIVOS

1.1 Impartir clases con un 70% práctico y 30% teórico.
1.2 Contribuir a la actualización de los contenidos de los programas educativos mediante comisiones académicas.
1.3 Fortalecer la formación mediante la realización de visitas guiadas a organizaciones del sector productivo de acuerdo a los programas educativos.
1.4 Dar seguimiento a los alumnos mediante tutorías y asesorías. 
1.5 Integrar a la comunidad y padres de familia mediante eventos.
1.6 Coordinar eventos específicos de cada programa educativo con la participación de los alumnos.
1.7 Dar seguimiento a los alumnos en estadía.
1.8 Realizar acciones de reconocimiento estudiantil.

1.9 Evaluar la calidad de los programas educativos por medio de organismos externos.
2.1 Participación del personal docente en cursos de capacitación en sus áreas de especialidad.

SECRETARÍA ACADÉMICA
3.1 Realizar un seguimiento de las evaluaciones de los alumnos.

3.2 Fortalecer la impartición del idioma inglés.

4.1 Atender los factores de deserción y reprobación.

5.1 Supervisar los índices de egreso y titulación.

6.1 Coordinar la logística para la realización de la evaluación docente.

7.1 Realizar reuniones de trabajo para la gestión y seguimiento de los apoyos para los PTC.

EXTENSIÓN, DEPORTE Y CULTURA UNIVERSITARIA

8.1 Difundir e impartir los talleres culturales integrados por alumnos.
8.2 Realizar presentaciones culturales con los alumnos.
8.3 Realizar el Concurso de Altares de Muertos.

8.4 Organizar y realizar torneos deportivos internos en diversas disciplinas.
8.5 Organizar para toda la comunidad la Carrera Atlética de la UTT.
8.6 Organizar y realizar torneos deportivos para bachilleratos.
8.7 Participar en el encuentro regional para asistir en el encuentro nacional deportivo y cultural de las Universidades Tecnológicas.
8.8 Organizar eventos en apoyo de la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y campañas de trabajo comunitario.
9.1 Difundir el cuidado de la salud por medio de pláticas, conferencias y periódicos murales.
9.2 Atender a los alumnos que lo requieren dentro del consultorio médico.
9.3 Coordinar con el sector salud la realización de la macroferia de la salud con la participación de la comunidad en general.
	INDICADORES OPERATIVOS DE CUMPLIMIENTO NO SE SESARROLLAN EN EL SEI
	· SIGA (Sistema Integral de Gestión Académica).
· Registro de cuerpos académicos ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la Secretaría de Educación Pública (PRODEP).
· Registro de profesores de tiempo completo ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, de la secretaría de educación pública (PRODEP).
· Programas educativos evaluados o acreditados por CIEES o COPAES.

· Control de aviso de ganadores de beca.

· Concentrados del CENEVAL.

· Concentrado de trámites de títulos y cédulas profesionales.
· Sistema Estatal de Indicadores (SEI).
· Listas de asistencia de actividades extracurriculares.
· Lista de asistencia a campañas de salud.
	· Apoyos para contar con profesores capacitados en competencias docentes y en áreas de su especialidad.
· Programas de tutoría, asesoría y atención psicopedagógica que permiten mejorar los índices de aprovechamiento, retención y eficiencia terminal.
· Interés por parte de padres de familia y comunidad en general de participar en eventos de los programas educativos.
· Interés de alumnos de instituciones de educación media superior por participar en el concurso de ciencias y en el rally de conocimientos.


ANEXO 3

ENTREVISTA CON INFORMANTES CLAVE

	Fondo o programa: ___PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS (PROFOCIE)___ _

	Nombre de la persona entrevistada telefónicamente: __CESAR FABRICIO ÓRNELAS LEÓN_

	Cargo: _JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y EVALUACIÓN_

	Ramo – Dependencia: _______________________________________________________

	1. Nombre del ente público coordinador del (los) programa(s) o fondo.

	Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (CGUTyP)

	2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) o fondo:

	· Secretaría de Administración y Finanzas.

	· Secretaría Académica.

	3. Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave lada):

	Othón Rogelio Casillas Ángel

Secretario de Administración y Finanzas

othon.casillas@uttijuana.edu.mx
01 (664) 969-4700 Ext. 84720

Juan Manuel Sánchez Serafín

Secretario Académico

Juan.sanchez@uttijuana.edu.mx
01 (664) 969-4700 Ext. 84719



	4. Principales aspectos positivos del manejo del fondo o programa (normativos, de gestión, presupuestales, programáticos).

	El contar con recursos extraordinarios le permite a la UTT cumplir con su modelo educativo, donde las clases que se imparten son 70% prácticas y 30% teóricas. Los recursos que están etiquetados para el equipamiento permite a los diferentes programas educativos beneficiados el estar a la vanguardia, brindar prácticas a los alumnos muy apegados a lo que sucede en el sector productivo y con ello facilitarles la inserción laboral.

	Los recursos para capacitación permiten que la planta docente se actualice, conozca nuevas técnicas didácticas, y desarrolle las habilidades para la tutoría. 

	La priorización en el uso de los recursos asignados por el fondo ha permitido detonar el desarrollo en áreas clave enfocadas en la mejora de la capacidad y competitividad académicas, a través del cumplimiento específico de los proyectos realizados. Un aspecto relevante es que el conjunto de los beneficios aplicados del fondo ha permitido fortalecer a los programas educativos para su evolución en términos de la acreditación de calidad.

	5. Principales debilidades del manejo del fondo o programa (normativos, de gestión, presupuestales, programáticos).

	El haber establecido un fideicomiso para su manejo ha ocasionado que el proceso sea más lento en las adquisiciones.

	6. Definir las principales recomendaciones para mejorar el ejercicio del fondo (normativos, de gestión, presupuestales, programáticos).

	Omitir el requisito del establecimiento del fideicomiso. 


	Fondo o programa: _PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS_

	Nombre de la persona entrevistada telefónicamente: M.C. Emanuel Mendoza Gómez; 

MF y MA. Pedro Salazar Monroy__

	Cargo: ___ Secretario Académico Y Secretario Administrativo _

	Ramo – Dependencia: ___UPBC_____

	Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) o fondo:

	Secretaria Académica y Secretaria Administrativo.

	

	Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave lada):

	M.C. Emanuel Mendoza Gómez

	Secretario Académico

	emendozag@upbc.edu.mx

	(686) 104 2727 ext. 105

	

	MF y MA. Pedro Salazar Monroy

	Secretario Administrativo

	psalazarm@upbc.edu.mx

	(686) 104 2736

	

	Principales aspectos positivos del manejo del fondo o programa (normativos, de gestión, presupuestales, programáticos).

	· La adquisición de equipamiento para los Cuerpos Académicos, contribuyo grandemente para su creación. Se continuará trabajando gracias a los fondos para logra su consolidación posterior.

	

	Principales debilidades del manejo del fondo o programa (normativos, de gestión, presupuestales, programáticos).

	· El no contemplar los viáticos, transporte y estancia para los investigadores; cuando asisten a Congresos y/o Reuniones de los Cuerpos Académicos

	· Solo se cuenta la inscripción a Congresos y Reuniones; pero no se considera su transportación, viáticos y estancias fuera de la ciudad/país.

	

	Definir las principales recomendaciones para mejorar el ejercicio del fondo (normativos, de gestión, presupuestales, programáticos).

	· El considerar el rubro de requerimiento; dentro de las acciones fue una ampliación, muy acertada.

	· Contemplar la dolarización de una sección del requerimiento (adquisición de equipo especializado y asistencia a Congresos fuera del país) Ya que se hace el requerimiento en pesos y por el proceso de licitación y la ejecución de viajes, posterior al momento de hacer el presupuesto; siempre quedara corto debido a la fluctuación del valor del dólar al momento de querer ejercer el recurso.


� Gobierno del Estado de Baja California, Términos de Referencia para la Evaluación Específica de Desempeño 2016.
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